
1. ketersediaan layanan

2. penggunaan layanan

3. kepuasan pengguna

4. aksesbilitas

5. keamanan dan privacy

6. transparansi

7. efesiensi operasional

Meningkatnya pengelolaan Komunikasi dan Informatika, 
Statistik dan Persandian dalam penyelenggaraan 

pemerintahan daerah

INDIKATOR KINERJA

Indeks SPBE

Meningkatnya Tingkat Kepuasan Masyarakat 
terhadap Akses dan Kualitas Informasi Publik

INDIKATOR KINERJA
Persentase Tingkat Kepuasan Masyarakat 

terhadap Akses dan Kualitas Informasi Publik 

Meningkatnya Akses Informasi 
Publik

INDIKATOR

Persentase Masyarakat yang 
mengakses informasi

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN HULU SUNGAI TENGAH

Meningkatnya Infrastruktur 
Egoverment 

INDIKATOR

Presentase Infrastruktur Egov yang 
terpenuhi

Meningkatnya Manajemen Data

INDIKATOR KINERJA

Indeks Pembangunan Statistik Sektoral 

Meningkatnya Penyelenggaraan 
Pengamanan Informasi

INDIKATOR KINERJA

Indeks KAMI

Meningkatnya tingkat Keamanan 
Informasi Pemerintah

INDIKATOR

Persentase  tingkat Keamanan 
Informasi Pemerintah

Meningkatnya Kebijakan dan 
Kelembagaan Informasi 

Publik

INDIKATOR

Persentase Peningkatan 
Kebijakan dan Kelembagaan 

Informasi Publik

Meningkatnya Pembuatan 
Informasi yang disampaikan 

melalui medsos dan web resmi

INDIKATOR

Jumlah  Informasi yang 
disampaikan melalui medsos dan 

web resmi

Meningkatnya jumlah 
pengunjung/viewer medsos dan 

web resmi

INDIKATOR

Jumlah pengunjung/viewer
medsos dan web resmi

Tersediannya jaringan internet 
yang terpasang dan berfungsi 

dengan baik

INDIKATOR

Jumlah perangkat daerah yang 
menggunakan akses internet yang 
berkualitas yang disediakan Dinas 

Kominfo
Meningkatnya perangkat daerah 

yang telah menggunakan pelayanan 
persandian dalam rangka 

pengamanan informasi milik 
pemerintah daerah

INDIKATOR

Jumlah perangkat daerah yang telah 
menggunakan pelayanan persandian 
dalam rangka pengamanan informasi 

milik pemerintah daerah

Meningkatnya SDM Statistik
Daerah yang ditingkatkan 

kapasitasnya

INDIKATOR
Jumlah   SDM   Statistik yang 

ditingkatkan kapasitasnya

Meningkatnya data Statistik 
Sektoral 

INDIKATOR

Jumlah data Statistik Sektoral 

Meningkatnya penerapan e-Government

INDIKATOR KINERJA

Presentase Peningkatan Indeks SPBE 

Meningkatnya Kualitas 
SDM Informasi Publik

INDIKATOR

Persentase SDM Informasi 
Publik yang mendapatkan 

sertifika diklat

Terlaksananya Kerjasama 
dengan kelompok strategis

INDIKATOR

Jumlah kelompok strategis 
yang aktif 

Meningkatnya Informasi/berita 
positif yang disampaikan ke 

masyarakat melalui media cetak 
dan media elektronik

INDIKATOR

Jumlah Informasi/berita positif 
yang disampaikan ke masyarakat 
melalui media cetak dan media 

elektronik

Tersedianya layanan Pusat Data
INDIKATOR

Jumlah perangkat daerah yang 
menggunakan layanan pusat data 

pemerintah

Meningkatnya pemanfaatan 
aplikasi umum dan aplikasi khusus

INDIKATOR

Jumlah perangkat daerah yang 
mengimplementasikan layanan 

aplikasi umum dan aplikasi khusus

Tersedianya peraturan 
daerah atau peraturan 
kepala daerah terkait 

implementasi egovernment

INDIKATOR

Jumlah peraturan daerah 
atau peraturan kepala 

daerah terkait implementasi 
egovernment

Meningkatnya aparatur TIK 
yang ditingkatkan 

kapasitasnya

INDIKATOR

Jumlah aparatur TIK yang 
ditingkatkan kapasitasnya

Meningkatnya Pemenuhan 
Regulasi Penerapan 

Egovernment

INDIKATOR

Presentase regulasi 
terpenuhi

Meningkatnya data sektoral
yang dipublikasikan

INDIKATOR

Persentase data sektoral yang 
dipublikasikan

Meningkatnya penyelesaian kasus 
keamanan informasi

INDIKATOR

Jumlah penyelesaian kasus keamanan 
informasi

Meningkatnya Kualitas Informasi Publik 

INDIKATOR

Persentase konten informasi sesuai 
dengan strategi komunikasi (STRAKOM)

Meningkatnya Media Penyebaran 
Informasi dan Komunikasi yang 

digunakan, 

INDIKATOR

Persentase Media yang 
digunakan

Meningkatnya 
Kerjasama/Kemitraan 

Stategis 

INDIKATOR

Persentase mitra Strategis 
yang bekerjasama

Meningkatnya Tata Kelola Egoverment

INDIKATOR

nilai tata kelola e-government

Meningkatkan penyelenggaraan pemerintahan urusan kominfo, 
statistik dan persandian yang transparan, akuntabel dan profesional

INDIKATOR KINERJA

Indek RB Diskominfo

Meningkatnya akuntabilitas dan Kinerja Diskominfo

INDIKATOR KINERJA
1. nilai sakip Diskominfo

2. persentase penyerapan anggaran

Meningkatnya  penyelenggaraan kesekretariatan penunjang urusan Diskominfo

INDIKATOR
- Persentase Penyediaan Dokumen Anggaran, penatausahaan, dan laporan keuangan tepat 
waktu
- Persentase Administrasi Kepegawaian yang selesai
- Persentase pelanggaran disiplin kepegawaian YANG DITINDAKLANJUTI
- Persentase Administrasi BMD yang  lengkap dan  sesuai
- Persentase Temuan Pemeriksaan/audit YANG DITINDAKLANJUTI
- Persentase pegawai yang berkinerja baik

Terselenggaranya pengadaan 
barang Perangkat Daerah

INDIKATOR
Persentase BMD-Perangkat Daerah

penunjang yang terpenuhi

Terselenggaranya penyediaan jasa 
penunjang urusan Pemerintahan 

Daerah

INDIKATOR
Persentase jasa penunjang urusan 

yang tersedia

Terselenggaranya penyelesaian 
administrasi umum Perangkat 
Daerah berjalan sesuai standar

INDIKATOR
Persentase administrasi umum 

Perangkat Daerah berjalan sesuai 
standar

Terselenggaranya penyusunan 
dokumen perencanaan, 

penganggaran & evaluasi tepat 
waktu

INDIKATOR
Persentase penyusunan dokumen 

perencanaan, penganggaran & 
evaluasi tepat waktu

Terselenggaranya pemeliharaan 
barang milik daerah penunjang 
urusan pemerintahan daerah

INDIKATOR
Persentase BMD penunjang urusan 

yang terpelihara

Terselenggaranya penyelesaian 
administrasi kepegawaian 

Perangkat Daerah

INDIKATOR
Persentase Pegawai Perangkat

Daerah yang dilayani

Terselenggaranya penyelesaian 
administrasi barang milik daerah 

pada perangkat daerah

INDIKATOR
Persentase BMD yang 

Diadministrasi sesuai standar

Terselenggaranya penyelesaian 
administrasi keuangan Perangkat 

Daerah

INDIKATOR
Persentase Administrasi Keuangan 

Perangkat Daerah Tepat Waktu

Tersusunnya  Dokumen  
Perencanaan  Perangkat

Daerah

INDIKATOR
Jumlah     Dokumen     

Perencanaan     Perangkat
Daerah

Terlaksananya     Evaluasi     
Kinerja     Perangkat

Daerah

INDIKATOR

Jumlah   Laporan   Evaluasi   
Kinerja   Perangkat

Daerah

Tersedianya Gaji dan Tunjangan 
ASN

INDIKATOR
Jumlah    Orang    yang    
Menerima    Gaji    dan

Tunjangan ASN

Terlaksananya    Penatausahaan    
Barang    Milik

Daerah pada SKPD

INDIKATOR
Jumlah  Laporan  

Penatausahaan  Barang  Milik
Daerah pada SKPD

Tersedianya    Pakaian    Dinas    
beserta    Atribut

Kelengkapan

INDIKATOR
Jumlah  Paket  Pakaian  Dinas  

beserta  Atribut
Kelengkapan

Terlaksananya     Pendataan     
dan     Pengolahan

Administrasi Kepegawaian

INDIKATOR
Jumlah pegawai perangkat 

daerah

Terlaksananya     Monitoring,      
Evaluasi,     dan

Penilaian Kinerja Pegawai

INDIKATOR
Jumlah   Dokumen   

Monitoring,   Evaluasi,   dan
Penilaian Kinerja Pegawai

Tersedianya              Komponen               
Instalasi Listrik/Penerangan 

Bangunan Kantor

INDIKATOR
Jumlah         paket         

Komponen         Instalasi
Listrik/Penerangan    Bangunan    

Kantor    yang Disediakan

Terlaksananya Fasilitasi 
Kunjungan Tamu

INDIKATOR
Jumlah Laporan Fasilitasi 

Kunjungan Tamu

Terlaksananya   Dukungan   
Pelaksanaan   Sistem 

Pemerintahan Berbasis 
Elektronik pada SKPD

INDIKATOR
Jumlah     Dokumen     

Dukungan     Pelaksanaan
Sistem  Pemerintahan  

Berbasis  Elektronik  pada 
SKPD

Terlaksananya   
Penatausahaan   Arsip   

Dinamis
pada SKPD

INDIKATOR
Jumlah Dokumen 

Penatausahaan Arsip Dinamis
pada SKPD

Terlaksananya          
Penyelenggaraan          Rapat

Koordinasi dan Konsultasi 
SKPD

INDIKATOR
Jumlah      Laporan      

Penyelenggaraan      Rapat
Koordinasi dan Konsultasi 

SKPD

Tersedianya    Bahan    Bacaan    
dan    Peraturan Perundang-

undangan

INDIKATOR
Jumlah exp bacaan dan 

perundangan disediakan

Tersedianya Barang Cetakan 
dan Penggandaan

INDIKATOR
Jumlah Paket Barang Cetakan 

dan Penggandaan
yang Disediakan

Tersedianya Bahan Logistik 
Kantor

INDIKATOR
Jumlah   Paket   Bahan   Logistik   

Kantor   yang
Disediakan

Tersedianya Peralatan dan 
Perlengkapan Kantor

INDIKATOR
Jumlah    Paket    Peralatan    dan    

Perlengkapan
Kantor yang Disediakan

Tersedianya  Kendaraan  
Perorangan  Dinas  atau 

Kendaraan Dinas Jabatan

INDIKATOR
Jumlah Unit Kendaraan 
Perorangan Dinas atau 

Kendaraan Dinas Jabatan yang 
Disediakan

Tersedianya   Gedung   Kantor   
atau   Bangunan

Lainnya

INDIKATOR
Jumlah  Unit  Gedung  Kantor  

atau  Bangunan
Lainnya yang Disediakan

Tersedianya   Sarana   dan   
Prasarana   Gedung Kantor atau 

Bangunan Lainnya

INDIKATOR
Jumlah   Unit   Sarana   dan   

Prasarana   Gedung Kantor atau 
Bangunan Lainnya yang 

Disediakan

Terlaksananya Penyediaan Jasa 
Surat Menyurat

INDIKATOR
Jumlah     Jasa     Surat

Menyurat

Tersedianya Jasa Komunikasi, 
Sumber Daya Air dan Listrik

INDIKATOR
Jumlah  Laporan  Penyediaan  

Jasa  Komunikasi, Sumber Daya 
Air dan Listrik yang Disediakan

Tersedianya  Kendaraan  Dinas  
Operasional  atau

Lapangan

INDIKATOR
Jumlah Unit Kendaraan Dinas 

Operasional atau
Lapangan yang Disediakan

Tersedianya Jasa Pelayanan 
Umum Kantor

INDIKATOR
Jumlah   Laporan   Penyediaan   

Jasa   Pelayanan
Umum Kantor yang Disediakan

Tersedianya Jasa Pemeliharaan, 
Biaya Pemeliharaan dan Pajak 
Kendaraan Perorangan Dinas 

atau Kendaraan Dinas Jabatan

INDIKATOR
Jumlah Kendaraan Perorangan 

Dinas atau Kendaraan Dinas 
Jabatan yang Dipelihara dan 

dibayarkan Pajaknya

Tersedianya Jasa Pemeliharaan, 
Biaya Pemeliharaan, Pajak dan 

Perizinan Kendaraan Dinas 
Operasional atau Lapangan

INDIKATOR
Jumlah Kendaraan Dinas 

Operasional atau Lapangan 
yang Dipelihara dan dibayarkan 

Pajak dan Perizinannya

Terlaksananya    Pemeliharaan    
Peralatan    dan
Mesin Lainnya

INDIKATOR
Jumlah   Peralatan   dan   Mesin   

Lainnya   yang
Dipelihara

Terlaksananya 
Pemeliharaan/Rehabilitasi Sarana 
dan  Prasarana  Gedung  Kantor  

atau  Bangunan
Lainnya

INDIKATOR
Jumlah  Sarana  dan  Prasarana  

Gedung  Kantor atau           
Bangunan           Lainnya           

yang
Dipelihara/Direhabilitasi

Terlaksananya              
Pemeliharaan/Rehabilitasi

Gedung Kantor dan Bangunan 
Lainnya

INDIKATOR
Jumlah Gedung Kantor dan 

Bangunan Lainnya
yang Dipelihara/Direhabilitasi

Terpenuhinya Regulasi 
Informasi Publik

INDIKATOR

Jumlah Regulasi yang terbit

Terpenuhinya SDM PPID

INDIKATOR

Jumlah SDM PPID

Terpenuhinya pembuatan media 
informasi cetak

INDIKATOR

Jumlah  Informasi cetak yang 
dibuat

Meningkatnya Pemenuhan 
SDM TIK

INDIKATOR

Presentase SDM terpenuhi

Terbentuknya kelembagaan 
PPID

INDIKATOR

Jumlah PPID aktif

Meningkatnya SDM yang 
mendapat Pelatihan

INDIKATOR

Jumlah ASN yang mendapat 
Pelatihan

Meningkatnya Masyarakat 
yang mendapat Pelatihan

INDIKATOR

Jumlah Masyarakat yang 
mendapat Pelatihan
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Tersedianya jaringan intra 
pemerintah

INDIKATOR

Jumlah perangkat daerah yang 
memanfaatkan jaringan intra 

pemerintah

Tersedianya portal dan situs web 
sesuai standart

INDIKATOR

Jumlah perangkat daerah yang 
memiliki portal dan situs web yang 

sesuai standar

Tersedianya SDM Persandian

INDIKATOR

Jumlah SDM Persandian

Terlaksananya layanan pengaduan 
masyarakat

INDIKATOR

Jumlah pengaduan yang 
ditindaklanjuti



8. partisipasi publik


